VsSeobecné obchodné podmienky

Informacie o spolocnosti

Nazov spolocnosti: Szabd Csaba EV

Sidlo: 2119, Pécel, Szent Erzsébet korut 35/3, Madarsko

Postova adresa: 2119, Pécel, Szent Erzsébet korut 35/3, Madarsko
Organ, ktory vedie registraciu: Narodna danova a colna sprava
Registracné cislo: 58881462

Dariové identifikaéné &islo (I€ DPH): 79214087-1-33

Zastupca: Szabo Csaba

Webova stranka: https://www.fanveci.sk/

Podmienky prepravy

Ponlkame vam spolahlivl a rychlu prepravu prostrednictvom sluzby GLS, ktord je zndma svojou presnostou a efektivnostou. Nasa
sluzba dorucenia zabezpedi, Ze vase objednané produkty vam budl dorucené bezpecne a vcas. Dorucenie sa uskuto¢ni do 3-5
pracovnych dni od potvrdenia objednavky.

Prepravné naklady: 7,5 € (koneéna cena sa méze liSit v zavislosti od vymenného kurzu).

GLS Balikomat
Prispdsobte si prevzatie balika podla vlastného ¢asu pomocou GLS Balikomatov a GLS Pobociek.

Vacsina GLS Balikomatov je dostupna 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vdaka ich umiestneniu. Na prevzatie balika mate k dispozicii 5
pracovnych dni po zadani PIN kédu uvedeného v oznameni.

Prepravné naklady: 7,0 € (koneéna cena sa mdze liSit v zavislosti od vymenného kurzu).

Proces objednavky

Objednadvka mdZe byt uskutolnend vyhradne prostrednictvom online webového rozhrania. Zakaznik musi vybrat poZadované
produkty a pridat ich do nakupného ko$ika na webovej strdnke obchodu. Po dokonéeni vyberu produktov a zadani Gdajov zakaznika
moze objednavku dokoncit a odoslat.

Po Uspesnom odoslani objednavky systém automaticky zasle potvrdenie objednavky prostrednictvom e-mailu. Tento e-mail obsahuje
podrobnosti o objednavke, informacie o doprave a oCakavany datum dorucenia.

Objednavka sa povazuje za zavaznu po tom, ¢o zakaznik obdrzi potvrdenie objednavky e-mailom. Pred potvrdenim objednavky ma
zdkaznik moZnost skontrolovat a upravit zadané Udaje alebo objednavku zrusit, ak ju eSte nepotvrdil definitivne.

Platobné podmienky
Akceptujeme iba platby bankovou kartou prostrednictvom bezpecnych platobnych bran ako Barion a Viva Payment. Oba spdsoby
platby su bezpecné a Sifrované, ¢im zabezpecuju ochranu vasich Udajov pocas transakcie.
Ceny produktov su uvedené bez DPH, pretoze sme oslobodeni od DPH na zaklade statusu "oslobodenie od dane pre malych
podnikatelov" (AAM). To znamend@, Ze ceny neobsahuju DPH, a teda nebudi vam Gctované Ziadne dalSie dane pri platbe.
Cena nezahfna naklady na dopravu, ktoré budd pridané pocas procesu objednavky.

Pravo na odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

V zmysle slovenskych pravnych predpisov mate pravo na odstUpenie od zmluvy do 14 dni od dorucenia tovaru, ak ste produkt
nevyuzili.

Vsak, vzhladom na to, ze ponikame produkty, ktoré st vyradbané na mieru podla vasich poziadaviek (ako su personalizované obaly
na mobilné telefény), toto prdvo na odstipenie od zmluvy sa nevztahuje na tieto produkty, kedZe su $pecificky vyrobené pre
konkrétneho zékaznika.

V pripade ostatnych produktov (napr. doplnky), méZete vyuzit 14-dfiovl lehotu na odstipenie od zmluvy, ak sa rozhodnete produkt
vratit. V tomto pripade je potrebné nas pred vratenim tovaru kontaktovat prostrednictvom e-mailu a informovat nads o vasom
rozhodnuti. Tovar musi byt vrateny v pévodnom stave a nepouZzity na adresu:

Szabd Csaba EV

2119, Pécel, Szent Erzsébet koérat 35/3, Madarsko

+36306806660

Po prijati vrateného tovaru vam vratime peniaze na rovnaky spdsob platby, aky ste pouzili pri nakupe. Vratenie platby bude
spracované do 14 dni od obdrzania vrateného tovaru.

Zaruka a zodpovednost za vady

Na vyrobky sa vztahuje zdkonna zédruka a zodpovednost za vady. Na individudine prispdsobené vyrobky, ako si mobilné telefénne
puzdrd, sa po nakupe nevztahuje moznost vymeny, pokial nie si poskodené.

Ak zakupeny vyrobok vykazuje vadu alebo nevyhovuje popisu, prosime vas, aby ste nas o tejto chybe informovali prostrednictvom e-
mailu hned' po jej zisteni. Po ozndmeni vady, ak je vyrobok skutoéne poSkodeny, vdm ponikneme moZnost opravy, vymeny alebo
vratenia penazi, podla vasho vyberu.

Po vrateni vyrobku vam vratime kupnu cenu alebo, ak je to mozné, poskytneme nahradny produkt. Naklady na dopravu vratenych
vyrobkov nie su refundované.

Zodpovednost za vady je platna 2 roky od prevzatia vyrobku, aviak zaruka neplati, ak vada vznikla nespravnym pouzitim vyrobku.

Ochrana osobnych udajov

Zavazujeme sa k ochrane osobnych Udajov nasich zékaznikov a k ich spracovaniu v sulade s platnymi pravnymi predpismi, vratane
nariadenia GDPR (VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov). Vase osobné Udaje spracovavame vylu¢ne na Ucely spracovania
objednavky a pre uUcely marketingu (iba v pripade vasho suhlasu). Osobné Udaje, ktoré nam poskytnete, budd pouzité vyhradne na



spracovanie vasich objednavok a nebudl zdielané s tretimi stranami, pokial to nie je nevyhnutné na vykonanie sluzby (napr.
kuriérske sluzby).

Udaje, ktoré spracovdvame, mdzu zahffiat:

Meno a priezvisko
Adresu dorucenia
E-mailov( adresu
Telefénne dislo
Platobné Udaje

Tieto Udaje su potrebné na spracovanie vasich objednavok a dorucenie tovaru. VSetky osobné Udaje suU chranené primeranymi
bezpecnostnymi opatreniami.

Zakaznici maju pravo na pristup k svojim osobnym uUdajom, na opravu alebo vymazanie tychto Gdajov, a tiez na podanie namietok
proti spracovaniu osobnych Udajov, v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Pre viac informacii o spracovani osobnych Udajov si
mézete precitat nasu politiku ochrany osobnych Gdajov, ktord je dostupnéd na nasej webovej stréanke.

Riesenie pravnych sporov

V pripade pravnych sporov medzi stranami, zakaznici maju pravo na podanie staznosti v stlade so slovenskym aj madarskym
pravnym ramcom. Ak vznikne akykolvek prévny spor, zdkaznik ma pravo podat staznost.

Moznosti rieSenia pravneho sporu su nasledovné:

1.

2.

3.

Podanie staznosti: Ak je zékaznik nespokojny so sluZzbou, vyrobkom alebo akymikolvek inymi zaleZitostami, méa pravo podat
staZnost u predadvajlceho. Staznost méze byt podand e-mailom alebo telefonicky.

Kompetentny sid: Ak sa pravny spor nevyriesi prostrednictvom dohody, zdkaznik mdze riesit spor na sidoch prislusnych podla
miesta jeho bydliska v rdmci Slovenskej republiky. Ak si zakaznik Zeld obratit sa na madarsky sid, mézu byt kompetentné aj
madarské sudy, napriklad sidy v Budapesti. Na rieSenie sporov sa uplatnia miestne pravne predpisy.

ADR (Alternativne riesenie sporov): V ramci Eurdpskej Unie aj na Slovensku s k dispozicii alternativne metody riesenia
sporov (ADR), ktoré umoZiuju spotrebitelom a predavajlicim dosiahnut dohodu pred zadatim sidneho konania. Postupy ADR su
poskytované prostrednictvom spotrebitelskych autorit a platformy stanovené Eurdpskou komisiou. Viac informacii je k dispozicii
na webovych strankach slovenského Uradu pre ochranu spotrebitelov.

Pravidla predaja a podmienky nakupu

1.

Pravidla tykajice sa zmlav uzatvorenych na dial'’ku: V sllade s tymito pravidlami maju spotrebitelia pri ndkupoch cez
internet pravo odstlupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni. Pre uplatnenie prdva na odstlUpenie je potrebné, aby
spotrebitel’ jasne informoval predajcu (napriklad e-mailom alebo telefonicky).

. Poskytovanie a plnenie zmluvy: Musi byt jasne stanovené, aké kroky su potrebné na potvrdenie nadkupu a kedy a ako ddéjde k

uzatvoreniu zmluvy.

Bezpeénost elektronickej komunikacie: Informacie o ochrane osobnych Udajov a bezpe&nosti online transakcii. Je potrebné
zd6raznit, Ze (daje spotrebitelov st chranené a transakcie st bezpeéné, v stlade s predpismi GDPR.

Riesenie staznosti a reklamacie: Podrobnosti o postupe rieSenia staznosti a reklamacii. Je dblezité informovat spotrebitelov,
ze sa mdzu obratit na slovenské spotrebitelské organy, ak nie st spokojni s rieSenim.

Spotrebitel'ské prava: Respektovanie prav spotrebitelov, vratane prav tykajlcich sa vadného alebo nespravneho tovaru a
postupov tykajucich sa reklamacie.

. Dorucovanie a vratenie tovaru: Presné definovanie postupu pri doruceni a vrateni tovaru, vratane lehot, nakladov a

podmienok na vratenie tovaru.



